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Abstrak  

Mother’s Blessing merupakan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah yang bergerak dibidang 

perlengkapan outdoor. Produk mitra UMKM tersebut berupa topi, tas outdoor, perlengkapan lari, 

perlengkapan sepeda, dan sebagainya. Untuk saat ini promosi yang dilakukan untuk proses 

penjualan melalui media social seperti Instagram. Hal tersebut dirasa kurang profesional. Oleh 

karena itu perlu pemanfaatan website untuk menunjang kegiatan promosi secara online tersebut 

sehingga dapat meningkatkan kepercayaan calon pembeli terhadap kualitas produk dan badan usaha 

UMKM tersebut. Pengabdian masyarakat yang dilakukan adalah menjawab permasalahan tersebut. 

Integrasi antara landing page, layanan blogger dengan domain dilakukan untuk mebuat website 

media promosi yang efektif dan efisien. Pengembangan website dengan konten berupa profil badan 

usaha, jenis produk dan jangkauan pelanggan diharapkan mampu menjembatani kebutuhan promosi 

produk  

secara profesional melalui website tersebut.   

  

Kata Kunci: UMKM, website, media promosi   

  

1. Pendahuluan Mother’s Blessing 

merupakan bentuk Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) yang bergerak di 

bidang perlengkapan outdoor seperti tas, 

topi, perlengkapan sepeda, perlengkapan lari 

dan sebagainya. Selain itu, Mother’s 

Blessing juga menyediakan layanan pesanan 

perlengkapan outdoor dengan desain 

tertentu.  

Untuk saat ini, Mother’s Blessing 

menggunakan instagram sebagai media 

promosi dan penjualan secara online. Media 

penjualan secara online merupakan metode 

yang paling efektif (Dewi & Garside, 2016). 

Namun perlu adanya tambahan media online 

selain instagram agar mitra memiliki 

perspektif profesional pada bisnisnya 

sehingga calon pembeli memiliki 

kepercayaan terhadap produk maupun badan 

usaha tersebut (Haeruddin & Hendri, 2021; 

Piarna, 2016).  

Website dengan domain berbasis nama 

bisnis merupakan media online yang 

memberikan gambaran profil bisnis 

perusahaan yang lebih lengkap dan spesifik 

jika dibandingkan media sosial seperti 

Instagram sehingga memberikan 

kepercayaan yang lebih baik bagi calon 

pembeli (Febryantahanuji, 2017). 

Penggunaan template landing page pada 

website dapat mengarahkan dan 

mengoptimalkan fokus pembeli kepada 

produk yang ditampilkan secara lebih baik 

jika dibandingkan dengan template website 

yang umum (Bahri, 2019). Oleh karena itu, 

pengabdian masyarakat yang dilakukan 

memiliki tujuan untuk membangun website 

dengan domain dan template landing page 

untuk melengkapi metode penjualan online 

dari UMKM Mother’s Blessing. Selain itu, 

pelatihan terkait pembuatan konten website 

juga perlu dilakukan agar manajemen dari 

UMKM Mother’s Blessing mampu 

memperbarui produk-produk yang ada pada 

website tersebut.  

  

2. Metodologi  

Untuk membangun website pada UMKM 

Mother’s Blessing, tim pengabdian kepada 

masyarakat menyusun tahapan-tahapan  
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pelaksanaan seperti pada gambar 1 berikut. 

    
  

Gambar 1. Tahapan pelaksanaan pengabdian 

masyarakat di UMKM Mother’s Blessing  

  

Tahapan pelaksanaan tersebut dapat 

dijabarkan secara detail sebagai berikut: 1. 

Koordinasi dengan mitra  

Tahapan ini membahas tentang user 

requirement dari mitra serta kebutuhan data 

terkait dengan pembangunan website untuk 

media promosi. Pada tahapan ini dihasilkan 

beberapa keputusan yaitu:  

 Pemilihan tampilan website yang 

cocok untuk bisnis perlengkapan 

outdoor  

 Gambar produk disediakan oleh mitra  

 Deskripsi dan harga item produk 

disediakan oleh mitra  

 Domain  untuk  website 

 adalah www.mothers-

blessing.com  

 Jalur transaksi dan komunikasi antara 

penjual dan pembeli pada website 

menggunakan whatsapp dan  

instagram  

2. Persiapan infrastruktur  

Infrastruktur website berupa hosting dan 

domain perlu dipersiapkan agar website dapat 

di akses melalui internet (Suratno, 2013). 

Domain dibeli dari salah satu penyedia domain 

dengan jangka waktu tiga tahun sedangkan 

hosting memanfaatkan layanan blogger. 

Penggunaan layanan blogger tersebut dipilih 

agar mitra dapat melakukan efisiensi biaya 

terkait dengan perpanjangan layanan hosting. 

Agar domain dan layanan hosting blogger 

terhubung maka perlu konfigurasi A record 

pada DNS Zone dengan IP Address berikut:  

 216.239.32.21  

 216.239.34.21   

 216.239.36.21   

 216.239.38.21  

3. Pengembangan website  

Pengembangan website dan fiturnya mengacu 

pada kebutuhan user. Untuk meghasilkan 

tampilan yang sesuai dengan permintaan mitra, 

tim pengabdian kepada masyarakat melakukan 

kustomisasi template.  

Kustomisasi yang dilakukan meliputi:  

 Top menu website menjadi home, 

about us, find us, dan contact  

 Pemindahan jalur transaksi whatsapp 

dan Instagram dari atas ke bawah  

 Penghapusan beberapa widget  

 Kustomisasi jumlah item tampil  

 Kustomisasi tampilan mobile 4. 

Pelatihan ke mitra  

Setelah pembangunan website telah dilakukan, 

tahapan selanjutnya adalah melakukan edukasi 

kepada mitra terkait dengan:  

 Manajemen domain  

 Cara posting ke website  Pengubahan 

template.  

  

3. Hasil dan Evaluasi  

Implementasi website sebagai media 

promosi untuk UMKM Mother’s Blessing telah 

berhasil dilakukan dengan memanfaatkan 

domain dan layanan blogger. Hasil 

implementasi tersebut dapat diakses melalui 

versi desktop dan versi mobile. Versi desktop 

dapat diakses dengan menggunakan perangkat 

seperti laptop atau komputer. Sedangkan versi 

mobile dapat diakses melalui handphone 

ataupun perangkat sejenisnya (Zulkarnain, 

2019). Hal tersebut dilakukan untuk optimasi 

tampilan dan memberikan user experience yang 

baik kepada pembeli. Tampilan desktop dapat 

ditunjukkan pada gambar 2, sedangkan 

tampilan mobile dapat ditunjukkan pada 

gambar 3.  

  

  
Gambar 2. Tampilan website versi desktop dari  

UMKM Mother’s Blessing  

  

Koordinasi dengan mitra 

Persiapan Infrastruktur 

Pengembangan website 

Pelatihan ke mitra 
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Gambar 2. Tampilan website versi mobile dari  

UMKM Mother’s Blessing  

  

Untuk melakukan evaluasi terkait hasil 

implementasi dan pelaksanaan pengabdian 

masyarakat di UMKM Mother’s Blessing, tim 

melakukan survei kepada mitra. Hasil survei 

menyatakan bahwa tujuan dari pengabdian 

masyarakat sesuai dengan kebutuhan mitra 

sasar dan tim membantu mitra dalam 

menggunakan teknologi dengan sangat baik. 

Selain itu, mitra juga berharap ada program 

lanjutan untuk pengabdian masyarakat  

  

4. Kesimpulan Mother’s Blessing sebagai 

UMKM yang bergerak di bidang penjualan dan 

pembuatan perlengkapan outdoor 

membutuhkan media promosi yang 

meningkatkan profesionalitas bisnisnya. Salah 

satu solusi dari permasalahan tersebut adalah 

penggunaan website dengan optimasi tampilan 

seperti landing page. Oleh karena itu, 

pengabdian masyarakat di Mother’s Blessing 

dilakukan dengan mebangun website sebagai 

media promosi produk UMKM Mother’s 

Blessing tersebut. Berdasarkan hasil feedback, 

mitra memberikan respon yang baik. Selain itu, 

mitra juga antusias dalam kegiatan pengabdian 

masyarakat tersebut. Hal tersebut dibuktikan 

dengan kerjasama dan dukungan selama 

pelaksanaan kegiatan tersebut seperti 

koordinasi maupun penyediaan kebutuhan 

data.  
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